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1. INTRODUZIONE

Questo documento descrive il modello di organizeagi gestione e controllo predisposto ai sensi
del D.Lgs. 231/2001 adottato da Trentino trasps#rcizio S.p.A. per prevenire la realizzazione
dei reati espressamente previsti dallo stessotdecre

1.1 DEFINIZIONI

Attivita sensibili  Processo o attivita all'interno del quale esisteischio di commissione di
uno o piu reati previsti dal D.Lgs. 231/2001; itriakrmini, nellambito di
tali processi/attivita si potrebbero in linea tearprefigurare le condizioni o le
occasioni per la commissione dei reati

Autorita Autorita giudiziarie, di controllo o vigilanza

C.dA Consiglio di Amministrazione

D.Lgs. 231/2001 Il Decreto legislativo di data 8.6.2001 n. 231twiato “Disciplina della
(Decreto) responsabilita amministrativa delle persone giahdj delle societa e

delle associazioni anche prive di personalita dioda, a norma
dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000,300", e successive

modificazioni
Modello Il modello di organizzazione, gestione e controfiesso in atto da
231/2001 Trentino trasporti esercizio S.p.A. ai sensi deil’é, comma 1, lettera a)

del D.Lgs. 231/2001

Soggetti apicali  Le persone che rivestono funzioni di rappresentadizamministrazione
o di direzione dell'azienda, dotati di autonomiaafnziaria e funzionale,
nonché le persone che esercitano, anche di fatggedtione e il controllo
aziendale (art. 5, comma 1, lettera a) del D.L@1/2001). In Trentino
trasporti esercizio S.p.A. tali soggetti sono sidéntificati nel Consiglio
di Amministrazione, nel Presidente e nel Vice Riesie, nel Direttore
Generale, nei Dirigenti e nei Responsabili di saovi

Sottoposti Le persone sottoposte alla direzione o alla vigdadei Soggetti apicali
(art. 5, comma 1, lettera b))

Organismo di Organismo, dotato di poteri autonomi, a cui e atidil compito di

Vigilanza vigilare sul funzionamento e l'osservanza del M@231/2001, nonché
di segnalare le necessita di aggiornamento

Procedura Documento di varia natura (procedura, istruzioregolamento, ecc.)
finalizzato a definire le modalita di realizzaziogieuna specifica attivita
0 processo

Reati Reati a cui si applica la disciplina prevista dalLd@¥. 231/2001 ed

espressamente indicati all’interno della stessenaor

Sistema Insieme delle misure sanzionatorie applicabili @&ah violazione del
disciplinare Modello 231/2001 messo in atto da Trentino trasgsercizio S.p.A.
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1.2 DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

All'interno del presente sono richiamati i seguelaitumenti:

* NOR-231 “Elenco dei reati e delle fattispecie mtwal D.Lgs. 231/2001”;

* AAS-231 “Analisi delle attivita sensibili ex D.Lg831/2001 e successive modificazioni”;
* ODV-231 “Regolamento dell'Organismo di Vigilanza”;

* (CC-231 “Codice Etico”.

2.  TRENTINO TRASPORTI ESERCIZIO S.P.A.

2.1 LASTORIA

La storia di Trentino trasporti esercizio trovaslge origini nelle Societa Atesina e Ferrovia
Trento - Malé.

Atesina, fondata nel 1922 per iniziativa di entbplici - Provincia Autonoma di Trento e
Comune di Trento - e privati, cui si uniscono sssoegamente soci di rilevanza nazionale ed e
diventata in seguito una S.p.A. di proprieta totite pubblica. La Societa Ferrovia Trento -
Malé (FTM), nata nel 1909 come tramvia, fu affidathuna societa privata nel 1936 e quindi,
al termine della seconda guerra mondiale, I'eserdiz assunto direttamente dalla societa
concessionaria.

il 28 novembre 2002 é stata costituita La Socie®@nfino trasporti S.p.A. a seguito della
fusione delle due Societa di trasporto pubblicorapie nella Provincia Autonoma di Trento,
la Societa Atesina e la Societa Ferrovia TrentoatéViLa concentrazione delle attivita delle
due Societa nella nuova Societa Trentino trasjgostiata realizzata al fine di creare un'unica
entita in grado di razionalizzare le risorse telsaie intermodali esistenti (ferro-gomma) per
competere piu efficacemente sul mercato del trasgarbblico locale.

Trentino trasporti € subentrata di diritto nellencessioni per I'esercizio ferroviario e per i
servizi di trasporto su strada rilasciate a Feaomiento - Malé ed a Atesina ed in tutti i
rapporti giuridici, ivi compresi quelli relativi afinanziamenti pubblici connessi alle
concessioni medesime.

Nel corso del 2008 la Provincia Autonoma di Treita dato vita a un processo di
riorganizzazione del settore trasporti, al fineaimsentire modalita di affidamento dei servizi
di trasporto pubblico nel rispetto di quanto previdalla disciplina di settore.

A fianco di Trentino trasporti S.p.A. e stata petta costituita una Societa interamente
pubblica denominata Trentino trasporti esercizim/, operativa dal 1° gennaio 2009, per la
gestione dei servizi di trasporto pubblico in Prava di Trento.

Trentino trasporti S.p.A. rimane proprietaria denbstrumentali all’esercizio del servizio
pubblico di trasporto.

2.2 L'ASSETTO SOCIETARIO

La Giunta provinciale ha approvato in data 6 ma2@08 il piano di riorganizzazione di
Trentino trasporti S.p.A., prevedendo la nascitaith nuova societa denominata Trentino
trasporti esercizio S.p.A. Tale nuova societa, itto& con capitale interamente pubblico in
data 31.7.2008 e distinta dalla societa di gestawi infrastruttura, € nata con lo scopo di
divenire la destinataria dell’affidamento direttei dervizi di trasporto pubblico da parte di
tutti gli enti soci, a partire dal 1.1.2009, datafflettivo inizio della sua operativita.
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Con deliberazione del 17 ottobre 2008 la Giuntaipale, previo parere reso all’'unanimita
dal Consiglio delle Autonomie in data 10 ottobreO20 ha approvato lo schema di
convenzione dgovernancalella predetta societa di esercizio, con lo scagmamuovere la
diretta adesione di tutti i Comuni interessati atb@venzione e alla partecipazione societaria.
La suddetta convenzione prevede che I'Assembleaalidinamento degli enti soci provveda
a nominare i propri rappresentanti nel Comitatndirizzo, I'organo collegiale a cui spettano
le decisioni sullagovernancedella Societa, con particolare riferimento allenZioni di
direttiva, indirizzo e controllo sulle attivita.
Alle autonomie locali & garantito un numero di nasentanti nel Consiglio di
Amministrazione pari a quelli nominati dalla Praosign, ridotto di uno, nonché di almeno un
componente del Collegio sindacale.
Trentino trasporti esercizio S.p.A., dopo avervige I'affidamento del servizio secondo le
modalitain house gestisce dal 1 gennaio 2009 il servizio di trasppubblico nella Provincia
di Trento, attraverso linee urbane ed extraurbalaeferrovia Trento-Male-Marilleva e dal 1°
agosto 2012 la Funivia Trento — Sardagna. Svolgenvizio urbano turistico nelle zone di
villeggiatura del Trentino (skibus invernali e miithivacanze estiva).
Nel corso del 2012 la Societa ha iniziato liter pabilitazione all’esercizio ferroviario,
iniziando dal 2013 I'esercizio sulla tratta ferranra della Valsugana.

Sono individuate due divisioni: Divisione Manutemzé Autoservizio e Divisione Risorse
Umane e Relazioni Industriali.

La Divisione Manutenzione Autoservizio, alle cupeindenze sono inseriti il Servizio Tecnico
Autoservizio, che si occupa in via prevalente dglatione tecnico-amministrativa del parco
rotabile e delle officine, nonché del processodatdjuisto del carburante, dei lubrificanti e dei
pneumatici e di altri servizi, il Servizio Manuteoze autoservizio, che cura la gestione delle
officine, il Servizio Approvvigionamenti, che cut&acquisto dei pezzi di ricambio, e il
Servizio Ambiente ed Ecologia.

La Divisione Risorse Umane e Relazioni Industrigli.occupa della gestione giuridica e
normativa del personale; si articola nel ServizevsBnale, che tra le sue attivita gestisce le
procedure disciplinari, nell'Ufficio Paghe e nelffi¢gio Sinistri.

2.3 L'ASSETTO ORGANIZZATIVO

by

L’assetto organizzativo € riportato all'interno ld@ftganigramma e del Funzionigramma
aziendali, nel quale vengono fissate le resporisapileviste per ogni ufficio/servizio.

Il Direttore Generale e affiancato da due Direttdri Esercizio, responsabili, uno della
mobilita ferrovia, I'altro della mobilita autoserid e funivia, e della manutenzione ordinaria.

Sono individuate due divisioni: Divisione Manutemzé Autoservizio e Divisione Risorse
Umane e Relazioni Industriali.

La Divisione Manutenzione Autoservizio, alle cypeindenze sono inseriti il Servizio Tecnico
Autoservizio, che si occupa in via prevalente dglatione tecnico-amministrativa del parco
rotabile e delle officine, nonché del processoatjussto del carburante, dei lubrificanti e dei
pneumatici e di altri servizi, il Servizio Manuteoze autoservizio, che cura la gestione delle
officine, il Servizio Approvvigionamenti che curéadquisto dei pezzi di ricambio, e il
Servizio Ambiente ed Ecologia.
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La Divisione Risorse Umane e Relazioni Industrglioccupa della gestione giuridica e
normativa del personale; si articola nel ServizevsBnale, che tra le sue attivita gestisce le
procedure disciplinari, nell'Ufficio Paghe e nelffi¢gio Sinistri.

Sussistono inoltre cinque servizi.

Il Servizio Appalti, cui competono funzioni di supisione e coordinamento dei processi di
acquisto gestiti direttamente dai singoli servier e forniture di propria competenza. Gli
acquisti piu rilevanti sono effettuati all’intermiella Divisione Manutenzione Autoservizio.

In ambito amministrativo si individuano i seguerstervizi: Servizio Amministrativo,
Controllo di Gestione e Servizio Tariffe e titolivdaggio.

Il Servizio Amministrativo risponde alla Direziorigenerale e provvede a gestire gli aspetti
amministrativi, civilistici, economici e finanziadella societa, in particolare organizzando le
attivita relative alla predisposizione e approvagidel bilancio.

II Controllo di gestione risponde alla Direzione @eale e provvede a definire il budget
economico-finanziario, a organizzare il sistemadatitabilita analitica ai fini del controllo di
gestione, a supportare la direzione nell’analigglidescostamenti e dei piani economico-
finanziari. Si occupa inoltre di elaborare la ctnlita analitica ai fini della costruzione di
conti economici di settore per la determinazionecdsto standard, che rappresenta la base di
riferimento per la richiesta dei finanziamenti er da successiva predisposizione dei
documenti di rendicontazione richiesti.

Il Servizio Tariffe Titoli di Viaggio si occupa dal gestione di tutti i ricavi derivanti dalle
attivita di vendita dei diversi titoli di viaggio.

Il Servizio Sistemi Informatici si occupa della gese di hardware, software e di tutte le
procedure informatiche.

Il Servizio Qualita si occupa di formazione, gestaeclami e del sistema dei controlli, che
Trentino trasporti esercizio S.p.A. adotta attraveun Sistema di Gestione Qualita-Ambiente
certificato secondo gli standard internazionali 1S@Y1 e 1ISO 14001, effettuando periodici
audit interni e sottoponendosi a verifiche anndaliparte di enti terzi, volte a controllare la
conformitd del sistema alle procedure interne @ athemi di gestione volontari di
riferimento.

II Collegio Sindacale ha la principale funzione \dpilare sull'adeguatezza dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile della istic La certificazione del bilancio e
affidata con specifico contratto ad una societaraat

3. LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO

In data 8 giugno 2001 é stato emanato il Decretpslativo n. 231 che ha inteso adeguare la
normativa nazionale in materia di responsabilitdledgoersone giuridiche ad alcune
Convenzioni internazionali a cui I'ltalia ha gia @anpo aderitb

Il Decreto ha introdotto anche nel nostro Paesefamaa di responsabilita amministrativa

degli enti, associazioni e consorzi, qualora vilaiaommissione, o la tentata commissione, di
alcuni reati da parte dei Soggetti apicali o dat@msti, nell’interesse o a vantaggio dell’ente.

! Quali: la Convenzione di Bruxelles del 26 luglie9b sulla tutela degli interessi finanziari dellen@unita
Europee, la Convenzione anch’essa firmata a Bresdll26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzion#anquale
sono coinvolti funzionari della Comunita Europedenli Stati membri e la Convenzione OCSE del 1@miore
1997 sulla lotta alla corruzione di pubblici uffitiistranieri nelle operazioni economiche e inteio@ali.
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La responsabilita amministrativa degli enti € aotoa rispetto alla responsabilita penale della
persona che ha commesso il fatto.

Il D.Lgs. 231/2001 richiama esplicitamente i rqadr i quali € configurabile la responsabilita
amministrativa dell’'ente (un elenco dei reati elalekelative fattispecie € riportato nel
documento NOR-231 “Elenco dei reati e delle fatse previsti dal D.Lgs. 231/2001").

Rispetto alla tipologia di reati previsti, il Detoelegislativo, integrato dai successivi
aggiornamenti, contempla alla data le seguentsfatie:

I. Reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazipne
Il. Reati informatici;

Ill. Reati di criminalita organizzata transnazionaleatkdi terrorismo o di eversione dell’'ordine
democratico - Reati di ricettazione, riciclaggiompiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita ;

IV. Reatidi falsita in monete, in carte di pubblicedito, in valori in bollo e in strumenti o segni di
riconoscimento;

V. Reati contro I'industria ed il commercio;

VI. Reati societari;
VIl. Reati contro la personalita individuale - Reatpditiche di mutilazione;
VIII. Reati ed illeciti amministrativi in materia di abas mercato;

IX. Reati di omicidio colposo e lesioni gravi o grauiss commesse con la violazione delle norme
antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene eldedalute sul lavoro;

X. Reati in materia di violazione dei diritti d’autore
XI. Reati di induzione a non rendere dichiarazionireralere dichiarazioni mendaci all’autorita
giudiziaria;
Xll. Reati ambientali;

Xlll. Reato di impiego di cittadini di paesi terzi il @oggiorno € irregolare

XIV. Ulteriori reati previsti in altri provvedimenti namativi

- Reati transnazionali ( controlli inclusi in )
- Abbandono di rifiuti ( controlli inclusi in XII)

3.1 | MODELLI DI ORGANIZZAZIONE , GESTIONE E CONTROLLO

La normativa prevede forme di esonero della resguhith amministrativa degli enti e, in
particolare, €& stabilito che la societa non risgorge volontariamente impedisce il
compimento dell’azione o la realizzazione dell’eieen

Viene stabilita infatti I'esenzione dalla resporiBg@bamministrativa per gli enti che si siano

dotati di effettivi ed efficaci modelli di organiazione e di gestione, idonei a prevenire i reati
inseriti all'interno del D.Lgs. 231/2001 e succeesinodificazioni.
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In caso di reato commesso da Soggetti apicali ayrtla responsabilita € esclusa se I'ente
prova che:

a) l'organo dirigente ha adottato ed efficacementaadtt, prima della commissione del fatto,
modelli di organizzazione e di gestione idoneie@vpnire i reati previsti;

b) i compiti di vigilanza sull’'osservanza dei moddailano affidati ad un organismo dell’ente
dotato di autonomi poteri di iniziativa e di codloo(tranne il caso di enti di piccole
dimensioni, per i quali & possibile affidare il quito di vigilanza all’organo dirigente
stesso);

c) le persone hanno commesso il fatto eludendo fremtieinente i modelli di
organizzazione e di gestione;

d) non vi e stata omessa o insufficiente vigilanzapdae dell’Organismo di Vigilanza,
previsto al punto b).

In caso di reati commessi da Sottoposti, che predigo una responsabilita in capo all’ente
causata dall'inosservanza di obblighi di direzione di vigilanza, la responsabilita
amministrativa viene esclusa (art. 7.) nel casaun l'ente dimostri di aver adottato ed
efficacemente attuato, prima della commissione fdeb, modelli di organizzazione e di
gestione idonei a prevenire i reati contemplatiiatreto.

I modelli di organizzazione e di gestione, per Itese idonei a prevenire i reati, devono
rispondere ad alcuni requisiti:

* individuare le attivita e i processi nel cui ambstossiste un rischio di commissione dei
reati previsti dal D.Lgs. 231/2001;

e predisporre specifiche procedure (nellambito dedci2to sono definiti “protocolli”)
dirette a regolamentare lo svolgimento delle dé#ivicon particolare riferimento alla
formazione e attuazione delle decisioni;

» prevedere idonei flussi informativi nei confronélbrganismo interno deputato a vigilare
sul funzionamento e I'osservanza del modello (danata Organismo di Vigilanza);

» definire un sistema disciplinare che preveda samamncaso di mancato rispetto di quanto
previsto dal modello.

3.2 LINEE GUIDA ASSTRA PER L'ADOZIONE DI MODELLI ORGANIZZATIVI SULLA
RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA ED ALTRI RIFERIMENTI NORMATIVI

L’ art. 6, comma 3, d.lgs. 231/2001 prevede la ipiga che i modelli di organizzazione e di
gestione possano essere adottati sulla base d tyjeda predisposte dalle associazioni
rappresentative degli enti e comunicate al Minestizlla Giustizia.

Trentino trasporti esercizio S.p.A., secondo qugmevisto dall'art. 3 del proprio statuto
costituisce“... lo strumento di sistema della Pubblica Ammiragione del Trentino per
guanto concerne la gestione del trasporto pubbiooale...”.

Di conseguenza trattandosi di societa che svoliétatdi gestione dei servizi di trasporto
I'associazione rappresentativa di riferimento tswdssere “ASSTRA Associazione trasporti”
che, ha pubblicato un documento denominato “Coéitteo e di Comportamento e linee
guida per la predisposizione dei modelli organixza¢ gestionali ai sensi del decreto
legislativo n. 231/2001", approvato in via defimd@idal Ministero di Giustizia nel 2005 e, a
seguito di aggiornamento, nuovamente approvatdMilaistero della Giustizia nel febbraio
2008.
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Trentino trasporti esercizio S.p.A. ha realizzatgpioprio modello di organizzazione e
gestione sulla base di quanto previsto dal D.I§4/2001 e dalle Linee Guida in materia di
responsabilita amministrativa per le imprese ogerasl settore dei trasporti predisposte da
ASSTRA, integrate da ulteriori studi ed applicazion materia, in attuazione di apposita
delibera del Consiglio di Amministrazione.
Secondo quanto previsto dall’art. 6, comma |, lektdel D.Lgs 231/2001, il presente Modello
e approvato dal Consiglio di Amministrazione di ftiro trasporti esercizio S.p.A. |l
Consiglio provvede a nominare i membri dell’Orgamisdi Vigilanza, il quale ha il compito
di vigilare sul funzionamento, sull’efficacia e Bogservanza del modello, adoperandosi per
farne curare I'aggiornamento.

Il Modello di Organizzazione, Gestione e Controtld’ Modello” adottato dalrentino Trasporti
Esercizio SpAe qui presentato € composto da:

« Una Parte Generale che espone i principi di riferita e le linee guida adottate (*);
* |l Codice Etico e di Comportamento;

« Sei appendici che espongono le varie tipologieafitRed llleciti previste ddD. Lgs. n. 231/2001
e i principi a cui devono far rifermento tutti @itakeholdergper poter intrattenere rapporti con
Trentino Trasporti Esercizio Spg&);

» Parti Speciali che si riferiscono alle tipologiereato (*);

« Due parti Riservate, gestite dall’Organismo di \égia, che contengono le procedure ( specifici
protocolli) di controllo interno divise nei settaxGovernance e «Unita Operative», e fanno
parte del piu ampio sistema di organizzazione drotbm e sono per loro natura riservate ai vari
livelli direzionali ed alle unita operative delcieta

Come in piu parti richiamato il presente ModelloQtganizzazione, Gestione e Controllo ha
come punti di riferimento: le Linee Guida di ASSAR il Codice di Autodisciplina per la
Corporate Governancdi Borsa ltaliana S.p.A., i documer@oSO Report | e l{Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Comiom3s gli 1.S.A. (International
Standards on Auditipgi principi di Pratica Professionale in materiarevisione contabile
che a questi ultimi fanno riferimento e che sodthsfi requisiti richiesti daCoSO Repore
Circolare n. 83607/2012, Volume |della Guardia di Finanza.

Le sourcessopra indicate sono parte integrante del pres&talello” che si concretizza in un
articolato sistema piramidale di principi e procedu

(*) Estratti del “Modello” di Organizzazione Gesti@ e Controllo ex D. Lgs. 231/2001 di
consultazione per le Parti Terze.

4. L’APPROCCIO DI TRENTINO TRASPORTI ESERCIZIO

| vertici di Trentino trasporti esercizio S.p.A.nmd ritenuto, in linea con le politiche
aziendali, di procedere alla definizione e suce@saituazione del “Modello” impegnandosi a
mantenerlo aggiornato nel tempo.

Tale decisione risponde alle seguenti esigenzeipah:
» assicurare condizioni di correttezza e trasparapzeapporti con i propri clienti/utenti;
» garantire la medesima correttezza e trasparenleagestione delle attivita interne;
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» tutelare i soci e in generale gli Stakeholders (d&hio perdite derivanti dall'applicazione
delle sanzioni previste dalla normativa), il laval® propri collaboratori e la reputazione
aziendale.

Il Modello di organizzazione, gestione e contraiosensi del D.Lgs. 231/2001 adottato dal
Consiglio di Amministrazione della Societa richianegole e comportamenti definiti nel piu
generale sistema di gestione aziendale, integrapeohlcuni aspetti.

Le attivita finalizzate allladozione del modellomsoconsistite in:

« analisi e definizione delle attivita “sensibili”jog delle attivita all'interno della quali e
ravvisabile il rischio di commissione dei reatiyigti dal D.Lgs. 231/2001 e sono pertanto
meritevoli di monitoraggio;

» individuazione delle procedure di regolamentazidelte attivita sensibili e delle azioni di
miglioramento necessarie a garantire 'adeguamaifeéqrescrizioni della normativa;

» formalizzazione e diffusione di un “Codice Eticode Comportamento” che riporta
principi e linee di condotta volti a indirizzareamportamenti dei destinatari del Modello
231/2001;

* identificazione di un Organismo di Vigilanza, i @omponenti sono stati scelti in base a
criteri di competenza, indipendenza e possibilitaahtinuita di azione, al quale affidare
lo specifico compito di vigilare sul funzionamerdel modello e rispetto al quale sono
garantiti idonei flussi informativi;

» identificazione di iniziative di formazione, infoamione e sensibilizzazione del personale,
modulate in relazione ai diversi compiti, responl#ale posizioni organizzative ricoperte;

» definizione del sistema disciplinare collegatoagplicazione del Modello 231/2001.

Il Consiglio di Amministrazione e I'Organismo di§lanza hanno il compito di vigilare sulle
necessita di aggiornamento del modello che dovesderivare dall’inserimento di nuove
ipotesi di reato e/o da adeguamenti organizzatiVrentino trasporti esercizio S.p.A.

La responsabilita di promuovere l'attuazione deldeitm di organizzazione, gestione e
controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e del Cditsidi Amministrazione e del Presidente.

5. IL MODELLO 231/2001 DI TRENTINO TRASPORTI ESERCIZIO

5.1 L’ANALISI DELLE ATTIVITA SENSIBILI

L’analisi delle attivita sensibili consiste nelldividuazione e nellesame di tutti i processi
aziendali, allo scopo di verificare:

e i precisi contenuti e le concrete modalita opemtdottate, nonché la ripartizione delle
competenze e delle responsabilita;

» la possibilita che si realizzino le fattispeciaekto indicate dal D.Lgs. 231/2001.

Nello specifico, & stata condotta un’analisi digué attivita aziendali, dei processi direzionali
ed operativi e del sistema di controllo interno.dree a rischio di commissione di reato sono
state identificate attraverso I'esame puntuale adaflocumentazione regolamentare e
procedurale definita nellambito del sistema ditgeee aziendale, integrate da interviste ai
responsabili delle singole funzioni e ai loro direbllaboratori.

L'analisi ha consentito di:
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» individuare le aree, i processi e le attivita dlseltano interessati da possibili casistiche di
reato, compresi tra quelli previsti dal D.Lgs. Z8001;

* analizzare i rischi potenziali, anche in relaziadeuna corretta valutazione delle misure di
prevenzione attualmente esistenti e delle necedisstdeguamento/miglioramento;

e valutare il sistema dei controlli messo in attol’dalenda allo scopo di limitare o
eliminare i rischi individuati.

La mappatura delle attivita in cui esiste il poiafez rischio di commissione di reati ha

consentito, tra I'altro, di definire in modo maggieente preciso i comportamenti che devono

essere rispettati.

| principi comportamentali rappresentano parte graate del Codice Etico e di
Comportamento (documento CC-231- “Codice Etico”gnine specifiche regole di dettaglio
sono contenute all’interno delle procedure e datfli documenti che definiscono il sistema di
gestione aziendale (si veda 6.1. Il sistema digestaziendale).

La metodologia adottata e i risultati dell’attivith analisi sono riepilogati nel documento
AAS-231 “Analisi delle attivita sensibili ex D.Lgs. 231/208kuccessive modificazioni”: Tale
documento e oggetto di periodica valutazione déepdel Consiglio di Amministrazione e
dell’Organismo di Vigilanza, al fine di garantirnecostante aggiornamento (si veda 11.
riesame e aggiornamento del modello 231/2001).

5.2 GLI OBIETTIVI DEL MODELLO

Il Modello 231/2001 di Trentino trasporti eserciZop.A. ha il principale scopo di definire
regole aziendali volte a indirizzare i comportamesa tenere nell’ambito delle attivita
individuate come sensibili, integrando o aggiorraaihe procedure e gli altri documenti del
sistema di gestione aziendale.

Tutto cio con I'obiettivo di:

* rendere noto a tutti i collaboratori interni defite che eventuali comportamenti illeciti
possono dare luogo a sanzioni penali per il singbleanzioni amministrative per la
Societa;

» assicurare la correttezza dei comportamenti delalootatori (interni ed esterni) di
Trentino trasporti esercizio S.p.A. e di tutti aaoche operano in nome o per conto
dell'ente;

» rafforzare il sistema dei controlli interni, in mmdda prevenire e contrastare la
commissione dei reati;

* manifestare all’esterno le scelte in tema di eti@sparenza e rispetto della legalita, che
da sempre contraddistinguono I'operato di Trentrasporti esercizio S.p.A.

5.3 | DESTINATARI DEL MODELLO

Il Modello 231/2001 e rivolto in primo luogo a tugli Amministratori, Sindaci, dirigenti e
collaboratori interni, con particolare riferimeraayuelli impiegati nelle attivita “sensibili”. Le
disposizioni sono indirizzate sia ai Soggetti alpiche ai loro Sottoposti, i quali vengono
opportunamente formati e/o informati in merito antenuti del Modello stesso, per quanto di
competenza.

II Modello si rivolge anche ai soggetti esterni artP Terze (persone fisiche e persone
giuridiche), nei confronti dei quali, quando pogdsibviene raccolto in sede contrattuale
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'impegno ad attenersi ai principi e alle regolabdlite quando svolgano attivita a favore
dell'ente.

| destinatari del Modello 231/2001, nello svolgirteedelle proprie attivita, devono attenersi:
» alle disposizioni legislative applicabili;

» alle previsioni dello Statuto Sociale;

e al Codice Etico e di Comportamento;

» alle deliberazioni del Consiglio di Amministrazigne

« alle disposizioni specificatamente previste in sdictuazione del Modello 231/2001,

» ai regolamenti e alle procedure interne definitestkiema gestionale di Trentino trasporti
esercizio S.p.A. meglio espresse dalle Appendiegate al “ Modello”

6. ORGANIZZAZIONE PER L’'ATTUAZIONE DEL MODELLO 231/200 1

Trentino trasporti esercizio S.p.A. ritiene chealbzione e l'attuazione di un efficace Modello
231/2001, oltre che consentire il beneficio delti@nte previsto dal D.Lgs. 231/2001, possa
migliorare il proprio sistema di gestione, limitandnche il rischio di comportamenti illeciti
che possono avere effetti negativi sulla reputazibeil’ente o causare perdite economiche.

Per questo motivo, il Modello 231/2001 € stato piaente integrato nel sistema di gestione
aziendale, che prevede tra l'altro una pianificagicspecifica di interventi formativi e
informativi volti all’applicazione concreta dellerqeedure, delle regole e delle linee di
condotta definite all'interno del sistema stesso.

6.1 IL SISTEMA DI GESTIONE AZIENDALE

Trentino trasporti esercizio S.p.A. ha definito proprio sistema di gestione aziendale che
comprende:

» la formalizzazione di precisi ruoli, responsabiktéeleghe;

e un insieme di regolamenti, procedure e altri doaumei riferimento volti a definire in
modo puntuale lo svolgimento delle attivita opemtigestionali e direzionali;

e un sistema di controllo e monitoraggio delle atliyifinalizzato a prevenire effetti
indesiderati sotto il profilo legale, operativo&stonale.

Per decisione societaria, tale sistema e statmitiefe viene applicato con riferimento a
standard di gestione internazionalmente riconoseilat in adempimento a disposizioni di
legge cogenti. In alcuni ambiti aziendali, quale asempio la gestione della tutela
dellambiente, I'Azienda ha deciso di adottare namismi gestionali che vanno oltre a quanto
previsto dalla stessa normativa cogente.

Alcune componenti del sistema di gestione aziensiah® sottoposte a valutazione periodica
da parte di enti terzi indipendenti, sulla baseschiemi di certificazione volontari. Nello
specifico, Trentino trasporti esercizio S.p.A. hdero agli schemi di gestione definiti
all'interno delle seguenti norme di certificazione:

* 1SO 9001 — Sistema di gestione per la qualita;
* ISO 14001 - Sistema di gestione ambientale;
TTE intende procedere all'integrazione dell'd#isastema qualitd ambiente con il sistema

gestione sicurezza e salute sul lavoro secondtalodard BS OHSAS 18001:2007) subito
dopo ai punti in cui si citano le norme ISO 900856 14001.
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Altri riferimenti documentali che regolano il sista di gestione aziendale sono:

* |o Statuto, che rappresenta il documento fondarteestacui si basa il sistema di governo
di Trentino trasporti esercizio S.p.A e in cui veng definiti 'oggetto sociale, lo scopo e
le finalita dell’ente, nonché i compiti e le respahilita del Consiglio di Amministrazione
e dei Soggetti apicali;

» il Codice Etico e di Comportamento;

* le deliberazioni del Consiglio di Amministrazione;

* la documentazione del sistema di gestione, che mrdp tra I'altro:

o] I'organigramma e il funzionigramma aziendale;

o] il sistema delle deleghe attribuite ai diversi @rigdociali e ai soggetti apicali;

o] le procedure del sistema di gestione;

o] il Documento di valutazione dei rischi (DVR) e iargerale tutta la documentazione

relativa alla gestione della salute e della siamazei luoghi di lavoro;
le procedure per la gestione della privacy e detlarezza delle informazioni;

o] altri documenti di dettaglio (quali ad esempio g@irdini di servizio) che
regolamentano specifici ambiti di attivita;
o] I'AAI (Analisi Ambientale Iniziale) ed in generafetta la documentazione
relativa al sistema gestione amitaie.

(@)

Le modalita di gestione di tutta la documentazioektiva al Sistema di Gestione sono
specificate all'interno della procedura PQO04-01 sBme dei documenti e delle
registrazioni”.

In sede di analisi delle attivita sensibili si ®@eduto a verificare la rispondenza del modello
di gestione aziendale e della relativa document&z# requisiti previsti dal D.Lgs. 231/2001,
con specifico riferimento all’art. 6, comma 2, & a), b) e c).

6.2 |LPROCESSO DECISIONALE

| poteri e le deleghe sono definiti dallo Statuto dal Consiglio di Amministrazione e resi
noti a tutte le Unita organizzative coinvolte, nbécquando necessario, ai terzi.

Le varie fasi del processo decisionale sono doctatee verificabili.

Nel corso delle attivita di analisi del sistemaydstione aziendale, € stato verificato il grado di

copertura delle procedure applicate (o in assealta prassi operative) rispetto alle previsioni

del D.Lgs. 231/2001, valutandone in particolareddieita a prevenire eventuali

comportamenti illeciti.

Per quanto attiene specificatamente la formaziohatteazione del processo decisionale, il

controllo e efficacemente garantito da:

» particolari modalita comportamentali che privilegia sempre la condivisione delle
informazioni e il lavoro di gruppo;

» le verifiche e i controlli interni previsti dal $&sna di gestione aziendale;
» i controlli contabili del Collegio Sindacale e defbocieta di Revisione;
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» icontrolli espletati dalla Provincia Autonoma dento.

Per quanto attiene specificatamente i controlliletap dal’Ente Provincia Autonoma di

Trento, si richiama quanto riportato al paragréf@®' L'assetto societario” relativamente alle
funzioni di direttiva, indirizzo e controllo del @otato di Indirizzo, organo di governo

espressione della proprieta pubblica della Societa.

In generale, tale organo:
» definisce le condizioni generali di svolgimento delvizio;
» definisce i livelli di prestazione e i relativi ¢odei servizi forniti a ciascun socio;
» valuta le prestazioni fornite e gli obiettivi raggti rispetto a quelli assegnati.
Piu specificatamente, il Comitato di Indirizzo:

e esamina preventivamente il documento contenentendée guida societarie (intese
quali insieme delle strategie, delle politiche elledeazioni finalizzate alla
razionalizzazione e alla promozione del trasporibbtico), che vengono sottoposte
all'approvazione dell’Assemblea di Coordinamento;

» verifica, sia a preventivo che a consuntivo, i peit di contabilita analitica che la
Societa deve mettere a disposizione periodicamemtetenenti I'indicazione delle
entrate e del contributo tale da garantire la dop@idei costi di esercizio del servizio.

Infine, i singoli disciplinari di affidamento deésvizio possono prevedere I'obbligo di fornire
relazioni infrannuali, a cadenza e cono conterefindi nei disciplinati medesimi

7. L'ORGANISMO DI VIGILANZA

Il Consiglio di Amministrazione di Trentino traspioresercizio S.p.A. ha deliberato la
costituzione di un Organismo di Vigilanza in attaae di quanto previsto dalle disposizioni
del D.Lgs. 231/2001.

L’Organismo di Vigilanza ha la responsabilita djilare sul funzionamento e 'attuazione del
Modello 231/2001, individuare eventuali interveotirrettivi e di miglioramento e proporre
gli eventuali aggiornamenti.

In particolare, I'Organismo di Vigilanza é tenuto a

» collaborare con i Soggetti apicali nella diffusiodel Modello 231/2001 all'interno
dell’'ente;

« riferire continuativamente direttamente al Presidenperiodicamente all'intero Consiglio
di Amministrazione e al collegio Sindacale circtuihzionamento del Modello 231/2001,

» definire, coordinandosi con i Soggetti apicali e d&utture organizzative, i flussi
informativi di cui necessita per I'espletamentdalropria funzione;

» definire e comunicare le modalita attraverso leliquaollaboratori interni possono
effettuare segnalazioni di eventuali comportam#etiiti, anche sospetti, o di violazione
del Modello 231/2001 e del Codice Etico e di Contgmento;

» accertare e segnalare al Consiglio di Amministrazjger gli opportuni provvedimenti, le
violazioni al Modello 231/2001 che possano confgar'insorgere di responsabilita
amministrative in capo all’ente;

e proporre al Consiglio di Amministrazione I'adoziode provvedimenti disciplinari nei
confronti dei soggetti destinatari che si sono responsabili di violazione del Modello
231/2001 o del Codice Etico e di Comportamento;
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e collaborare con i Soggetti apicali nell’aggiornatwedel Modello 231/2001, a seguito di
variazioni nella normativa, nell’organizzazionee@ processi aziendali.

L’Organismo di Vigilanza viene inserito nell’orggnamma nella piu elevata posizione di
staff, in maniera tale da poter consentire una cocazione diretta e continuativa nei
confronti del Presidente del Consiglio di Ammiragiione e, periodicamente, nei confronti
dell'intero Consiglio di Amministrazione e del Cadjio Sindacale.

Per adempiere al proprio mandato, I'Organismo dgilshza si avvale della fattiva
collaborazione delle strutture interne di contradlali servizio. L'organismo predispone un
piano annuale di attivitd, che viene comunicato Rdesidente del Consiglio di
Amministrazione.

L’Organismo di Vigilanza, la cui composizione degarantire le caratteristiche di
indipendenza e autonomia previste dal D.Lgs. 23M¥28i dota di un proprio regolamento
(documento ODV-231-“Regolamento dell’Organismo djilanza”), che viene approvato dal
Consiglio di Amministrazione.

All'Organismo e assegnato un proprio budget di apéa utilizzare in autonomia per lo
svolgimento delle attivita che & chiamato a svager

7.1 |INFORMAZIONE NEI CONFRONTI DELL " ORGANISMO DI VIGILANZA

Tutti i componenti degli Organi sociali, i dirigént dipendenti, i collaboratori esterni di
Trentino trasporti esercizio S.p.A sono tenuti forimare tempestivamente I'Organismo di
Vigilanza, qualora vengano in possesso di notiglative alla commissione di reati di cui al
D.Lgs. 231/2001 o a violazioni delle prescrizioml dModello di organizzazione, gestione e
controllo definito dalla Societa. Le segnalazioaevdno essere in forma scritta e non anonima.
I'Organismo di Vigilanza assicura i segnalanti eonbgni forma di discriminazione,
garantendo la riservatezza dell'identita.

Per I'espletamento delle funzioni che gli sono pipa Societa garantisce all’Organismo di

Vigilanza:

e Jaccesso a tutti i documenti e le informazionenitite rilevanti ai fini dello svolgimento
dell’attivita di vigilanza;

» la possibilita di richiedere tutti i dati, le infoezioni e le notizie ritenute necessarie per la
verifica dell'attuazione del Modello 231/2001;

e latrasmissione all’Organismo stesso dei flussinmiativi richiesti;

 la trasmissione delle comunicazioni pervenute daghministratori, dirigenti e
collaboratori inerenti I'avvio di eventuali proceaknti giudiziari a loro carico;

* la trasmissione, ove richiesto dall’'Organismo djianza:

o dei rapporti predisposti da soggetti esterni (qualiSocieta di revisione, I'Ente di
certificazione o altri) nell’ambito delle attivith audit e controllo;

o dei rapporti predisposti da soggetti interni netilito delle attivita di verifica e
controllo (quali: il Collegio sindacale e altre fiani di controllo interno).

Viene allegata al presente documento una tabelfeordmata “Flussi informativi verso
I'Organismo di Vigilanza”, all'interno della qualsono specificate le informazioni e i
documenti che devono essere fatti pervenire alb@igmo di Vigilanza.

La mancata trasmissione delle informazioni ricldesdall’Organismo di Vigilanza
rappresenta, per i dirigenti e collaboratori intetm inadempimento lavorativo sanzionabile
in base a quanto stabilito dal sistema disciplinare
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La Societa si impegna inoltre ad assicurare idoaeali di comunicazione verso I'Organismo
di Vigilanza, per consentire le segnalazioni dirduali notizie relative alla commissione, o
tentativi di commissione, dei reati previsti dalLgs. 231/2001 e/o violazione del Modello
231/2001 e/o del Codice Etico e di Comportamento.

8. IL SISTEMA DISCIPLINARE

L’introduzione di un sistema disciplinare volto angionare il mancato rispetto delle misure
contenute nel Modello 231/2001 costituisce un d@spkindamentale nella gestione della
responsabilitd amministrativa dell’ente (art. @mena 2, lett. e. del D.Lgs. 231/2001).

Le sanzioni si applicano in caso di violazione eleltdisposizioni del Modello
indipendentemente dalla commissione o meno deb reaall’esito dell’eventuale procedura
penale avviata dall’Autorita giudiziaria.

L’adeguatezza del sistema disciplinare &€ oggettmatiitoraggio da parte dell’Organismo di
Vigilanza.

Il Sistema disciplinare di Trentino trasporti esac S.p.A e diversamente strutturato a
seconda dei soggetti destinatari nel rispetto getheedure interne, nonché di quanto previsto
dalla normativa cogente e dalla contrattazionestiolb.

8.1 RAPPORTI CON AMMINISTRATORI E SINDACI E RELATIVE MISURE APPLICABILI

Ai Consiglieri di Amministrazione e ai Sindaci veerrichiesto, all'atto dell’accettazione
dell'incarico, I'impegno a rispettare le disposizialel Modello 231/2001 e del Codice Etico e
di Comportamento, con le conseguenti sanzioni o ¢k inadempimento.

In caso di inadempienza, I'Organismo di Vigilanaéorma tempestivamente il Consiglio di
Amministrazione e il Collegio Sindacale per I'attarone delle opportune iniziative (tra le
qguali ad esempio, la convocazione dell’Assemblaasdei, allo scopo di mettere in atto i
provvedimenti ritenuti piu adeguati o, nel casoagiministratori, la revoca di deleghe
eventualmente conferite).

8.2 RAPPORTI CON I DIRIGENTI E RELATIVE MISURE APPLICABILI

All'interno delle lettere di assunzione viene interun’apposita clausola che prevede la
sanzionabilita del comportamento del dirigentedaacdi condotte difformi a quanto previsto
dal Modello 231/2001 e dal D.Lgs. 231/2001.

In caso di violazione si procede al deferimento delgente davanti al Consiglio di
Amministrazione per I'applicazione dei provvedimeitenuti consoni in conformita a quanto
previsto dalla normativa, fino ad arrivare al lizemmento per giusta causa senza preavviso
nei casi piu gravi.

Le sanzioni e la possibile richiesta di risarcineerttanni sono correlate al livello di
responsabilitd ed autonomia del dirigente, all'évale presenza di procedimenti disciplinari,
alla volontarieta e gravita del comportamento,ridendo con cio il livello di rischio a cui
I'azienda puo ritenersi esposta, ai sensi del d28%/2001, a seguito della condotta vietata.
L’azienda provvede, con lettera integrativa deflgalamentazione del rapporto individuale di
competenza del Consiglio di Amministrazione e suititta per accettazione, a prevedere gli
inadempimenti ritenuti rilevanti per I'applicaziodelle sanzioni disciplinari.
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8.3 RAPPORTI CON | LAVORATORI DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO

Per i dipendenti, la violazione delle misure intkcael Modello 231/2001 costituisce un

inadempimento contrattuale sanzionabile ai serigRedgio Decreto n. 148/1931, Artt. 37 e ss.
In tale direzione é stato emanato specifico ordireervizio diretto a collegare le disposizioni

contenute nel R.D. n. 148/1931. artt. 37 e ss.sestema disciplinare previsto dal decreto
legislativo 231/2001.

All'interno delle lettere di assunzione viene interun’apposita clausola che prevede la
sanzionabilita del comportamento del lavoratoreaso di condotte difformi a quanto previsto
dal Modello 231/2001 e dal Codice Etico e di Congmiento.

Il sistema sanzionatorio si ispira ai seguenti@pn

* immediatezza e tempestivita della contestaziona galazione;

e concessione di termini precisi per I'esercizio dieitto di difesa prima che la sanzione sia
comminata;

» proporzionalita della sanzione rispetto alla geadélla violazione;
» grado di volontarieta nella commissione della i@ae.

Il sistema disciplinare attualmente adottato dinfire trasporti esercizio S.p.A. € in linea con
le previsioni dei contratti di lavoro applicabili @ munito dei prescritti requisiti di efficacia e
deterrenza previsti dal D.Lgs. 231/2001.

Nello specifico, in caso di inosservanza rispette previsioni contenute nel Modello, in
proporzione alla gravita delle infrazioni, verrarapplicate le seguenti sanzioni:

a) Censura

* lieve inosservanza di quanto stabilito dalle procednterne del Modello 231/2011 o
adozione di una condotta negligente non conforne @escrizioni del Modello
stesso;

* tolleranza o mancata segnalazione, da parte degiogtie di piccole irregolarita
commesse da altri appartenenti al personale.

b) Multa:
e carenze punibili con la censura ma che, per matwazspecifiche o per recidiva,

abbiano una maggiore gravita (violazione ripetwedorocedure interne previste dal
Modello 231/2001);

 omessa segnalazione o tolleranza, da parte deogirepli irregolarita non gravi
commesse da altri appartenenti al personale;

* ripetuta carente segnalazione o tolleranza, da et preposti di irregolarita lievi
commesse da altri appartenenti al personale.

c) Sospensione dal servizio per un periodo non supea®0 giorni:

* mancata osservanza delle procedure interne indicateModello o negligenze
rispetto alle prescrizioni del Modello, che abbiaoonportato un danno all’azienda o
I'abbiano esposta ad una situazione oggettiva dcqle o tale da determinare per
essa conseguenze negative;

* omessa segnalazione o tolleranza di gravi irrega@alaommesse da altri appartenenti
al personale che siano tali da provocare dannazaihda o da esporla ad una
situazione oggettiva di pericolo o tali da detemmneper essa riflessi negativi.

d) Proroga del termine per 'aumento dello stipendidadla paga:
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« falso o reticenza, in caso di inchiesta su irreg@ladi servizio, allo scopo di
occultare la verita;

« rifiuto di obbedire a precisi ordini di superiodpmpresi quelli che richiamano o
sono attinenti alle regole e comportamenti riportat Modello 231/2001;

«  calunnie o diffamazioni verso I'Azienda, che possagcare un danno reputazionale
o allo stesso servizio erogato.

e) Retrocessione:

f)  violazione delle prescrizioni previste dal Modeli31/2001 con un comportamento
tale da prefigurare un’ ipotesi di reato sanziomktiaD.lgs. 231/2001.

g) Destituzione:

h) comportamento in chiara violazione delle prescrnizpreviste dal Modello 231/2001
e inequivocabilmente diretto alla realizzazione wh reato previsto dal D.lgs.
231/2001, tale da portare alla possibile applicazi@ carico dell'azienda delle
sanzioni previste dal decreto stesso, riferibitmeenze di gravita tale da far mancare
la fiducia sulla quale & basato il rapporto di l@ve da non permettere comunque la
continuazione, nemmeno temporanea, del rapportsaste

E fatta salva la facolta di applicazione dell'a®. all. A R.D. 148/1931 in materia di misura
cautelare.

8.4 RAPPORTI CON | LAVORATORI DIPENDENTI A TEMPO DETERMINATO

Per i lavoratori dipendenti a tempo determinatanéncato rispetto delle singole regole
comportamentali previste dal Modello 231/2001 €alasiderarsi come illecito disciplinare.

In riferimento alle sanzioni irrogabili si applitart. 14 delle disposizioni integrative dell’all.
A) all’Accordo Nazionale 27.11.2000, che descriveomportamenti sanzionati, a seconda
dell'importanza assunta dalle singole fattispecestderate, e le sanzioni in concreto previste
per la realizzazione dei fatti stessi in baselalia gravita.

I Modello 231/2001 presenta un essenziale rimaalidocategorie di fatti sanzionabili previsti
dal sistema sanzionatorio sopra citato, con lo satipriportare le eventuali violazioni del
Modello nelle fattispecie gia individuate dalle gegte disposizioni.

Trentino trasporti esercizio S.p.A., allo scopo abllegare direttamente tale sistema
disciplinare vigente e quello introdotto ai sensi D.Igs. 231/2001, prevede I'emanazione di
specifico ordine di servizio, diretto a prescrivetee le disposizioni contenute nel Modello
sono qualificate come illeciti disciplinari.

Nello specifico, in caso di mancato rispetto dellevisioni contenute nel Modello 231/2001,
in proporzione alla gravita delle infrazioni, verre applicate le seguenti sanzioni:

a) Biasimo inflitto verbalmente:

i) lieve inosservanza di quanto stabilito dalle procegreviste dal Modello 231/2001;
b) Biasimo inflitto per iscritto :

j)  neicasi di recidiva delle inosservanze previsteuaito a);

k) tolleranza o mancata segnalazione, da parte dejogtie di lievi irregolarita
commesse da altri appartenenti al Personale.

c) Multa:
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[) carenze sanzionabili con il biasimo inflitto pecrito ma che, per conseguenze
specifiche o per recidiva, abbiano una maggiorevigraripetuta violazione delle
procedure interne previste dal Modello 231/2001);

m) mancata segnalazione o tolleranza, da parte dpogiie di irregolarita non gravi
commesse da altri appartenenti al personale;

n) ripetuta mancata segnalazione o tolleranza, d& paitpreposti, di irregolarita lievi
commesse da altri appartenenti al personale.

d) Sospensione dalla retribuzione e dal servizio geperiodo non superiore a 10 giorni:

0) mancata osservanza delle procedure interne indicateModello o negligenze
rispetto alle prescrizioni del Modello, che abbia@ooportato un danno all’azienda o
I'abbiano esposta ad una situazione oggettiva dcge o tale da determinare per
essa conseguenze negative;

p) omessa segnalazione o tolleranza di gravi irregj@laommesse da altri appartenenti
al personale che siano tali da provocare dannazédhda o da esporla ad una
situazione oggettiva di pericolo o tali da detemniper essa riflessi negativi.

e) Licenziamento senza preavviso

g) comportamento in chiara violazione delle prescrizigpreviste dal Modello
231/2001e inequivocabilmente diretto alla realikmag di un reato previsto dal
D.lgs. 231/2001, tale da portare alla possibildiappione a carico dell’azienda delle
sanzioni previste dal D.lgs. 231/2001, riferibilecarenze di gravita tale da far
mancare la fiducia sulla quale e basato il rappdrittavoro e da non permettere
comunque la continuazione, nemmeno temporanesapiebrto stesso.

8.5 RAPPORTI CON PARTI TERZE . COLLABORATORI ESTERNI , PROFESSIONISTI,
CONSULENTI E RELATIVE MISURE APPLICABILI

All'interno dei contratti stipulati con collaboratcesterni, consulenti e professionisti viene
inserita un’apposita clausola che prevede la saabitita del comportamento del

collaboratore autonomo o parasubordinato in casmudotte difformi a quanto previsto dal
Modello 231/2001 e tali da comportare il rischiocdmmissione dei reati indicati dal D.Lgs.
231/2001.

In particolare nei contratti stipulati da Trentincasporti esercizio S.p.A con i propri
collaboratori esterni, consulenti e professiorssino inserite clausole risolutive espresse che
prevedono la risoluzione del rapporto contrattudéto salvo il diritto di adire per il
risarcimento del danno, allorché la condotta detlatroparte causi un danno per la Societa,
come nel caso di applicazione da parte del giudele sanzioni indicate all'interno del
D.Lgs. 231/2001.

La Societa si impegna a mettere a disposizione sdggetti sopra indicati la relativa
documentazione, in modo da consentire il puntuajgetto dei principi e dei comportamenti
definiti dal Modello adottato.

8.6 RAPPORTI CON L’'ORGANISMO DI VIGILANZA E RELATIVE MISURE APPLICABILI

Qualora uno o piu componenti dell’Organismo di \igza commetta accertata violazione del
Modello 231/2001 o del Codice Etico e di Comportatogovvero ometta di adempiere ai
propri doveri di vigilanza stabiliti dalla leggepmché agli obblighi e ai compiti previsti dal

Regolamento dell’Organismo stesso, il ConsiglicAdiministrazione valuta la necessita di
procedere con opportune misure.
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9. LINEE DI CONDOTTA

| principi e le linee di condotta adottate da Tmemttrasporti esercizio sono riportate
all'interno del Codice Etico e di Comportamento ddmento CC-231 “Codice Etico e di
Comportamento”).

Il Codice Etico e di Comportamento si ispira ais&gi principi etici e comportamentali
generali:

. la Societa riconosce la legalita, intesa come tigpdelle leggi e dei regolamenti
vigenti, come principio primo e imprescindibile @& orientare i propri comportamenti e
quelli di tutti i soggetti che operano per contessa a qualsiasi titolo;

. ogni operazione rilevante deve essere correttantegtstrata, autorizzata, verificabile,
legittima e coerente;

. tutte le azioni, le operazioni e le negoziazionnpaute e, in genere, i comportamenti
posti in essere dall’ente nello svolgimento dell®ppie attivita sono ispirati alla
massima correttezza, alla completezza e traspadaiizainformazioni e alla legittimita,
nonché alla chiarezza e veridicita dei documentitadoili secondo le norme vigenti, le
procedure e i regolamenti interni;

. pratiche di corruzione, favori illegittimi, comparhenti collusivi, sollecitazioni, dirette
e/o attraverso terzi, di vantaggi personali e drieea per sé o per altri, sono senza
eccezione proibiti;

. non & mai consentito corrispondere né offrire,tthreente o indirettamente, pagamenti,
benefici materiali e altri vantaggi di qualsiasitign a terzi, pubblici ufficiali e
dipendenti pubblici o privati, per influenzare ag@ensare un atto del loro ufficio.

Inoltre, con specifico riferimento ai reati in maéedi salute e sicurezza sul lavoro, il Codice
Etico e di Comportamento e i documenti del sistaithaestione aziendale contengono
indicazioni che si riferiscono alla prevenzione dechi, alla loro valutazione, alla

programmazione della prevenzione, allladeguamengét’athbiente di lavoro ed alla

formazione del personale.

10. DIFFUSIONE DEL MODELLO 231/2001

Il Modello 231/2001 di TTE S.p.A € portato a corerza di tutti i destinatari interni
attraverso interventi di comunicazione e diffusiom@dulati in base alle responsabilita
ricoperte nell’ambito dell’organizzazione e al dise livello di coinvolgimento nelle aree di
attivita a rischio.

Tali interventi di comunicazione e diffusione vengo opportunamente registrati e
documentati.

L’informazione deve essere completa, tempestiveyrata, accessibile e continua.

Il Modello viene inserito sul portale e sull'intr@inaziendale, fornendo di cio comunicazione
al personale e annunciando specifici interventnfativi in merito.

Sono realizzati specifici interventi rivolti a tutt Responsabili di Divisione/Servizio,
all'interno dei quali sono descritti i contenutillddegge, viene esaminato il Modello adottato

da Trentino trasporti esercizio S.p.A e vengondviddate le responsabilita ed i reati rilevanti
per il D.Lgs. 231/2001. A loro volta, i Responsaldii Divisione/Servizio sono messi in
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condizione e incaricati di gestire una diretta infativa da rivolgere al personale alle proprie
dipendenze.

Particolare cura viene dedicata alla formazionenggi-assunti e dei nuovi collaboratori, ai
quali viene fornita una raccolta informativa coffinle di assicurare le conoscenze di primaria
rilevanza. La Societa si preoccupa di raccoglieréatl soggetti una dichiarazione sottoscritta
in cui si attesta di aver ricevuto e di conoscearentenuti della raccolta informativa fornita.

11. RIESAME E AGGIORNAMENTO DEL MODELLO 231/2001

Il Modello 231/2001 viene riesaminato, dall’Organs di Vigilanza, il quale riferisce
periodicamente al Consiglio di Amministrazione dsultati di tale riesame.

L’Organismo di Vigilanza comunica al Presidente @#nsiglio di Amministrazione le
necessita di aggiornamento del Modello 231/200lolatwora con esso nell’apportare le
opportune variazioni.

La Societa si impegna comunque a procedere allisagnto tempestivo del modello nei

casi in cui:

e siano introdotti nel D.Lgs. 231/2001 nuovi reatevanti per le attivita di Trentino
trasporti esercizio S.p.A;

e siano apportate significative variazioni all’orgarazione e/o al sistema dei poteri e delle
deleghe;

e vengano avviate nuove attivita che possano rigulsensibili” al rischio di commissione
dei reati in base a quanto disposto dal D.Lgs.ZE1Y e successive modificazioni;

e emergano carenze nel Modello 231/2001, tali daesuigg un immediato adeguamento.



